
调研板块

调研地点：宁陕县城区

调研时间：9月 5日上午 9点到 12 点

问卷回收共 28 份（14 人×2份），其中有效问卷 28 份。

一、调研对象基本情况

调研对象性别各占一半，总体均衡

受访者年龄绝大部分在 20 岁以上，当时适逢复学，又是周五，城区内活动的中

小学生极少，唯一一个 20 岁以下的为在读大学生。其中 21-45 岁之间以 35-45

岁为主，调研对象普遍为中年、中老年以及老年群体。

调研对象的文化水平普遍为中小学，其中根据具体反馈中学主要以初中为主。



调研对象的家庭收入在当地主要在 21%-70%之间

调研对象的家庭收入主要来源为个体经营，外出打工以及本地打工，在企事业单

位工作的受访者很少。

基本情况分析：

调研对象中，高学历的家庭收入也在当地排在较为前列，并且四人当中有两人外

出打工。中等及以上收入的家庭主要靠外出打工和个体经营。由此，当地的居民

劳动力流失以及人才流失较为严重，并且外出打工能给他们带来更多的家庭收

入。而其中外出打工的女性比男性人数更多，学历也更高，当地的婚姻挤压可能

也较为严重。

二、环境认识

环境知识得分情况：



环境规范的认识率：

环境知识得分在 7分以下的一共有 6人，文化程度都很低，均在小学及以下，并

且家庭收入均在当地排名 70%以下，属于收入比较低的家庭。得分在 10 分的一

共有 8名，他们的文化程度均在中学及以上，家庭收入没有在最低收入层次的。

环境规范的认识率

环境规范认识与环境知识得分联系比较密切，环境知识得分低的，环境规范的认

识率也相应较低。

由此，居民的家庭收入跟文化程度对他的环境认识有一定影响。

三、环境行为

当地居民主动去保护环境（比如带塑料袋去超市、跟别人讨论环境规范以及

主动制止别人乱倒垃圾）的主动意愿性并不强。但是自己把垃圾倒入垃圾桶等基

本的环境行为还是做得非常好。当地政府组织以及居委会组织的环境知识宣讲类

的活动大部分有所参加。大家对秦岭生态的认识都很一致，都认为应该要好好保

护环境。

但是，大气污染这一方面的宣传仍然有待提高，部分居民仍然认为焚烧塑料

袋对环境不会造成污染和影响。

四、环保对生产生活的影响

生产：

生活：

或许是居住在县城城区的原因，一部分调研对象认为自己的家庭生产生活与秦岭

生态环境保护的实施没有直接影响。但是有一半以上居民认为秦岭生态环境保护

使得他们的环境更好了生活也更好了，其中最直接的最明显的就是街道两旁设立



了专门的垃圾桶，路面比以往更加整洁了。当地借着秦岭发展旅游的政策，最明

显的就是从事饭馆餐饮的居民的收入比以往提高了很多。

五、调研中值得注意的事项

困难和问题反馈：

大多数人不愿配合

语言不通，交流会比较困难

对名词不了解，很多字不认识

老人生活条件较差，只靠补助金生活

有的叔叔阿姨故意避开我们

有时候会被当成骗子，调查者不愿意配合

居民配合意愿不是很强

一些人不愿透露个人信息

语言不通，个人沟通交流能力有待加强

语言不通；调研对象不愿意透露家庭收入

环境行为：

往往老年人比年轻人更重视环保（个人调查情况）

大多数小区使用煤气而不是天然气

被调查人曾经从事砍伐木材的工作。

未成年对环境保护的认知主要从学校获取。

环保意识较强但生态文明知识方面有所欠缺

大气污染认识不强

一些年轻人自己有环保意识，但不愿意干涉他人行为

调研对象对环境保护方面了解不多，环保意识较为薄弱

体会：

要把握好沟通方法，老年人因为常看新闻更加注意环保

当地居民很热情，这也是一次很好的锻炼自己表达和交流能力的机会

调研选择对象应该要随机抽样，否则调研结果会有非常大的误差

被调查人给我讲述了他们把跑到家里的小松鼠送到保护站的故事，体会到他们对

野生动物的爱护。

本次调研比较顺利，与受调研对象的文化水平有一定关系

这个县城的学校会对学生进行秦岭生态环境保护进行教育，例如《陕西省秦岭生

态保护条例》同学们在学校有接触过。

对环境知识常识等有一定了解但是行为不够规范

被调查人环境行为良好

要在基层社区多设生态文明讲座

当地居民的环境意识都很好，环境保护做的不错

本次调研活动较为顺利，能力得到了锻炼

本次调研较为顺利，收获很大

应尽量减少对被调研者个人信息的调研，尤其是收入，应该随机应变



调研对象是一位退休职工，其对秦岭生态环境保护的各方面政策与措施都有一定

的了解

她的职业是教师，对环境知识、环境规范、环境行为都很了解很

老人的文化程度不高，对环境了解较少

老人经营小孩子玩的那种摇摇车，比较健谈，但是防备心比较重，我们作为调查

者要不断提高自己的交流沟通能力

这名女销售，环境保护知识知道的很好，但是很少行动

这名女销售环境知识储备不足，但是保护环境行为是有的


